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Manual para la Solicitud de Turnos para
Consultas y Tramites

Portal del Matriculado
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2. Introduccién

En el presente documento se detallan los pasos y pantallas de las distintas operatorias para que
el matriculado obtenga turnos para consultas y tramites via web, a través del Portal del
Matriculado

La pagina del acceso al portal es: www.gasnaturalban.com.ar/Matriculados
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3. Requisitos Preliminares

Para acceder al portal, se debera disponer de un usuario, que corresponde a: el Nro. de Matriculado y
la contrasefia de acceso.
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4. Detalle

* Ingrese a la aplicacion y acceda con su Nro. de Matricula y Contrasefia
e Elija la opcién de menu “Solicitud de Turnos para Consultas y Tramites”

4.1. Tipo de Tramite

Se presentara la pantalla siguiente para que seleccione un tipo de Tramite 6 Consulta
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Presione aceptar para continuar con el proceso de obtencion de su turno.
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4.2. Turno Asignado

En caso de poseer un turno previo reservado para ese tipo de Consulta se mostrara este turno en pantalla
no pudiendo reservarse otro hasta su cumplimiento o anulacién
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4.3. Centro de Atencion y Motivo

En caso que no exista turno reservado para ese tipo de Tramite 6 Consulta se presentara la siguiente
pantalla, donde se deberé elegir un “Motivo” de consulta y el “Centro” de Atencién donde puede concurrir
para la realizacion del Tramite 6 Consulta elegida.
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4.4, Seleccidon de Dia

De acuerdo a los datos ingresados, el sistema presentara los meses y dias disponibles para seleccionar el
turno.
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Elija el que le resulte mas adecuado y presione aceptar.
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4.5, Seleccion del Horario

Una vez indicado el dia, se presentara la siguiente pantalla para la seleccion de los horarios disponibles en
ese momento, para ese Centro de Atencion.
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4.6. Confirmacion de Reserva

Se presentara la siguiente pantalla con la eleccion del turno realizado, en caso de ser correcta se debera
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presionar “Confirmar Reserva”
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De ocurrir algun inconveniente, que no posibilite la confirmacién del turno seleccionado, se mostrara un
mensaje indicativo, debiendo iniciar nuevamente la seleccion.
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4.7. Reserva Obtenida

En el caso que el sistema pueda reservar el turno solicitado, se visualizara la siguiente pantalla mostrando
el mensaje “Ud. Ha reservado su turno con éxito”, pero de poseer un turno que se solape o genere
conflicto de horario con la seleccién previa se mostrara el turno asignado.

De necesitar cambiar el turno, se debera anular y solicitar uno nuevo.
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5. Resumen

Para hacer la reserva de un turno hay que ingresar por la opciéon de menu del portal y cumplimentar los
pasos que van requiriendo las pantallas luego de cada aceptar. Al finalizar se muestra el turno reservado.
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